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Die Corona-Umfrage des German Business Panel

Die Corona-Krise stellt Unternehmen in Deutschland vor beispiellose Herausforderungen.
Das German Business Panel (GBP) der Universitdat Mannheim untersucht insbesondere
folgende Fragen:
1. Wie entwickeln sich Umsatz und Gewinn deutscher Unternehmen wéahrend der Krise?
2. Haben staatliche Hilfsleistungen Unternehmen in der Krise erreicht?

3. Welche staatlichen Leistungen haben Unternehmen in welchem Umfang in Anspruch
genommen?

Hatten Unternehmen auch ohne staatliche Hilfe die Krise Gberstanden?

Welche strategischen Entscheidungen haben Unternehmen als Reaktion auf die Krise
getroffen?

Welche Erwartungen haben Unternehmen in Bezug auf die
Uberlebenswahrscheinlichkeit von Unternehmen in ihrer Branche?

Fir welchen Zeithorizont planen Unternehmen mit Einschrankungen aufgrund der

Corona-Krise?

Die Ergebnisse der GBP-Corona-Befragung geben Aufschluss dartber, wie zielgerichtet und
wie wirksam die staatlichen HilfsmaRnahmen fiir Unternehmen waren.

Der Lockdown im Januar: Unternehmensgewinne sinken
weiter, die Unzufriedenheit steigt erheblich an

e Im Gesamtjahr wird mit einem Riickgang der Unternehmensgewinne um 18,9 %
gerechnet. Dies ist eine ganz leichte Verbesserung gegenlber dem vergangenen
Sommer, als dieser Wert bei -20,4 % lag.

e Allerdings sind die Unternehmensgewinne insbesondere von der Entwicklung im
Januar stark belastet und gehen in diesem Zeitraum deutlich gegenliber den
Einschatzungen noch im Dezember zurlck. Hélt dieser Trend an, werden die
Unternehmensgewinne um noch mehr als 20 % sinken.

e Dies geht einher mit unverandert negativen gesamtwirtschaftlichen Erwartungen,
die sich gegeniber dem Sommer sehr stark verschlechtert haben. Wahrend des
aktuellen Lockdowns wird die BIP-Verdnderung mit =5,4 % eingeschatzt (gegenlber
-0,6 % im Sommer). Unternehmen erwarten, dass in der jeweils eigenen Branche
beinahe jedes vierte Unternehmen die Krise wirtschaftlich nicht Gberlebt.

e 22 % der befragten Unternehmen erwarten, dass ihre eigenen Umsatze liberhaupt
nie wieder das Vorkrisen-Niveau erreichen. Im Mittel liegt die Erwartung, dass dies
im 1. Quartal 2022 der Fall sein wird. Mit anhaltenden Einschrankungen des
offentlichen Lebens rechnen die Unternehmen im Mittel bis November 2021.
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Die Zufriedenheit mit den Staatshilfen hat im Januar erheblich abgenommen.
Uberstieg noch Anfang Dezember der Anteil der Zufriedenheit den Anteil der
Unzufriedenheit, sank der Anteil der Zufriedenheit im Laufe des Januars auf unter
20 %, wahrend 50 % der befragten Unternehmen ihre Unzufriedenheit angaben.

In den Daten sind zwei Griinde hierfiir erkennbar. Erstens tragen wahrgenommene
Verwaltungshiirden bei der Inanspruchnahme der Hilfen erheblich zur
Unzufriedenheit bei. Unter den Unternehmen, die solche Hiirden wahrnehmen,
liberwiegt der Anteil der Unzufriedenheit mit 23 Prozentpunkten. Umgekehrt
Uberwiegt bei Unternehmen, die nach eigener Wahrnehmung problemlos an
staatliche Unterstltzung gelangen, selbst dann mit 24 Prozentpunkten die
Zufriedenheit, wenn sie von direkten SchlieRungen des eigenen Geschéfts betroffen
sind.

Zweitens deuten die Daten an, dass die Unzufriedenheit bei den Unternehmen
besonders ausgepragt ist, die einen Vertrauensverlust in politische Ankiindigungen
wahrnehmen. So Uberwiegt der Anteil der Unzufriedenheit deutlich bei den
Unternehmen, die erhaltene Staatshilfen unerwartet zuriickerstatten mussten. Ein
hoher Anteil an Unzufriedenheit findet sich auch unter den Unternehmen, die im
vergangenen Herbst besonders stark in HygienemaRnahmen investiert haben, im
Vertrauen darauf, dass entsprechende Konzepte eine SchlieRung vermeidbar
machen.




I - Der Lockdown im Januar: Gewinne und Umsitze sinken
deutlich und Belastung wird bis Jahresende erwartet

Die folgende Grafik zeigt die jeweils aktuellen Einschdtzungen der teilnehmenden Unternehmen
im Zeitablauf seit Anfang Dezember. Wahrend sich Umsatz und Gewinn im Dezember stabil bei
einem Ruckgang von etwa 15% hielten, setzt in der ersten Januarhélfte, nach dem Bund-Lander-
Beschluss zur Verlangerung des harten Lockdowns, ein deutlicher Rickgang ein, der sich bis
Monatsende fortsetzt. Ende Januar sehen Unternehmen in Deutschland ihren Umsatz- und
Gewinnrickgang gegeniber dem Vorjahr bei mehr als 20 %. Die gesamtwirtschaftlichen
Erwartungen (BIP-Veranderung) liegen dabei Uber den gesamten Betrachtungszeitraum, auch
im Januar, bei gleichbleibend niedrigen -5 %.

Gewinne und Umséitze sinken im Januar deutlich

Inkrafttreten des Beschluss zur
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Erw. Anderung
BIP 2020/2021

1
|
]
I
]
]
|
T
]
I
I I
I I
-10 : :
I |
| |
| |
I I
/\
-15 : .
| : Umsatzanderung
l I (GI. Durchschnitt)
I I
| ]
_20 I 1
1 I
| |
: : Gewinnverdnderung
: : (Gl. Durchschnitt)
-25 | 1
T f T ] T T
2.12.2020 16.12.2020 1.1.2021 15.1.2021 29.1.2021

. TRR 266 Accounting for Transparency | German Business Panel — Empirische Erkenntnisse zum zweiten Lockdown



Die folgende Tabelle zeigt die Verdnderung zwischen der Unternehmensbefragung im Sommer
(Juli bis September 2020) und wahrend des zweiten Lockdowns (ab Mitte November 2020). Die
Werte stammen von den Unternehmen, flir die uns Antworten zu beiden Zeitpunkten
vorliegen. Die Werte sind somit direkt vergleichbar.

Juli bis Nov. bis Jan.
Sept. 2020 (%) 2021 (%) Veranderung (%)
Gewinnveranderung 2020 ggil. Vorjahr -20,5 -18,9 +1,6
Umsatzverdanderung 2020 ggi. Vorjahr -20,4 -18,1 +2,3
Erwartete BIP-Veranderung von 2020 auf 2021 -0,6 -5,4 -4,8
Erwartete Ausfallrate in eigener Branche 20,3 24,0 +3,7
Sind staatliche Hilfen ausreichend? 57,2 56,8 -0,4

1. Pessimismus stirker ausgepragt: Riickgang von Gewinn und Umsatz

Der im Sommer geschéatzte Riickgang von Gewinn und Umsatz hat sich dabei nur leicht um
zwei Prozentpunkte von jeweils etwa -20 % auf etwa -18 % erholt. Die gesamtwirtschaftlichen
Erwartungen hingegen sind im gleichen Zeitraum erheblich zuriickgegangen. Erwarteten die
Unternehmen im Sommer noch einen nur leichten Riickgang des BIP im nachsten Jahr um nur
0,6 %, ist diese Erwartung auf -5,4 % gesunken. Der starker ausgepragte Pessimismus schldgt
sich ebensoin den Ausfallerwartungen nieder: Die bereits hohe Rate, die im Sommer bei 20,3 %
lag, ist weiter gestiegen und die Unternehmen erwarten nun zum Jahresende Uber alle
Branchen, dass insgesamt 24 % ihrer Wettbewerber die Krise wirtschaftlich nicht liberstehen
werden. Dies ist begleitet von einer moderaten Bewertung der im Zeitablauf Gberarbeiteten
Staatshilfen, die im Sommer noch von 57,2 % der Unternehmen als ausreichend beurteilt
wurden, und jetzt im Winter von vergleichbaren 56,8 %.

Ein Grund fir die deutlich negativere Stimmung im zweiten Lockdown und speziell seit
Jahresbeginn sehen viele Unternehmen in der fehlenden Perspektive, die in vielen Branchen
keine Planungssicherheit bietet. Dies gilt auch, wenn das eigene Geschaft zwar gar nicht direkt
von der SchlieRung betroffen ist, wohl aber indirekt viele Auftrage an Geschéaften hangen, die
wahrend der Pandemie nicht angeboten werden kénnen (dies gilt etwa fir Hersteller und
Verleiher von Gegenstanden des Veranstaltungsbedarfs). Allgemein berichten Unternehmen
wahrend des zweiten Lockdowns und seit Jahresbeginn von vermehrt einsetzenden
Auftragsstornierungen.
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,Wir haben in 2020 keinerlei EinbulRen gehabt, da wir recht lange Vorlaufzeiten mit
unseren Projekten hatten, die Perspektive sieht jetzt fiir 2021 ganz anders aus, die
Kunden sind sehr verunsichert, Projekte werden verschoben oder kénnen nicht
begonnen werden.”

Handwerksbetrieb mit Umsatz von 7,5 Mio. Euro

,Uns ist ein grolRer Auftrag weggebrochen, unter dem bereits drei Unterschriften
standen, jedoch die des Inhabers auf Kundenseite beim zweiten Lockdown (...
versagt wurde. Das nur, weil unser Kunde glaubt, dass wir im Mai 2021 nicht
ungehindert arbeiten konnen. Es herrscht groRe Verunsicherung, die zu solchen
Entscheidungen flihrt. Mich als Unternehmer belastet das (...) massiv.”

Mediendienstleister mit Umsatz von 100.000 Euro

,Bedingt durch die diffuse Gemengelage in der Pandemiesituation ist jegliche
Planung in unserem Geschéftsfeld unmoglich und die Planungssicherheit
dementsprechend gleich null.”

Veranstaltungsdienstleister mit Umsatz von 500.000 Euro

LAlle Interessenten (...) schieben seit Marz 2020 die Auftragsvergabe. Eine
wesentliche Besserung ist nicht in Sicht.”

Start-Up in der Anlagenherstellung mit 100% Umsatzeinbruch

2. Auswirkungen der Einschrinkungen: Branchen sehr unterschiedlich betroffen

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der pandemiebedingten Einschrankungen zeigen sich
duBerst unterschiedlich in den verschiedenen Branchen.

Besonders negativ fallen diese Auswirkungen fir die Bereiche der Wirtschaft aus, die auf die
Mobilitdt der Gesellschaft angewiesen sind (Reise und Verkehr mit einem Gewinnriickgang
von 73,2 %, Beherbergung mit -49,8 %). Hier gelten explizite Einschrankungen u. a. im
Beherbergungsbereich, die sich indirekt auf andere Teile der Branche (z. B. Reiseblros,
Luftfahrt) auswirken, selbst wenn diese gedffnet bleiben durfen. Die erwarteten
Unternehmensausfalle haben durch die anhaltenden Einschrankungen stark zugenommen,
von Raten knapp Uber 20 % auf beinahe 45 % in der Reisebranche und 36 % in der
Beherbergung.

Zudem sind solche Branchen besonders negativ betroffen, die auf die Versammlung groRerer
Menschenmengen angewiesen sind (Kultur und Unterhaltung mit einem Gewinnrlckgang von
54,8 %, Gastronomie mit -50,3 %). Auch hier gibt es Teilbereiche, die erneut direkt betroffen
sind (insbesondere Gastronomie, Kultur- und Sporteinrichtungen). Einen erheblichen Teil
dieser Branchen treffen die Folgen des Lockdowns aber auch indirekt, z. B. Lieferanten und
andere Anbieter von wirtschaftlichen Dienstleistungen. Auch in diesen Branchen hat sich die
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Rate von erwarteten Unternehmensausfallen im Vergleich zum Sommer beinahe verdoppelt
auf Werte von tber 30 % bis Uber 40 %.

In bestimmten Branchen haben sich derweil die Aussichten seit dem Sommer verbessert.
Steuerberater und Wirtschaftspriifer verzeichnen etwa einen leichten Gewinnanstieg von 3%
im Vergleich zum Vorjahr, die erwarteten Unternehmensausfalle halbierten sich entsprechend.
Der Sektor profitiert auch davon, dass eine Beantragung von Staatshilfen nur Uber diese
Intermedidre moglich ist. In Bau (-2,2 %), Telekommunikation (-2,2 %) und Chemie/Pharma
(-3,7 %) fallen die Gewinne im Vergleich zum Vorkrisenniveau zumindest vergleichsweise stabil
aus.

3. Erwartete Erholung erstin 2022

Unter den 74 % der befragten Unternehmen, die aktuell von Umsatzverlusten betroffen sind,
besteht zumindest im Mittel die Erwartung, dass im 1. Quartal 2022 die eigenen Umsatze
wieder das Vorkrisen-Niveau erreichen. Immerhin 21,9 % der betroffenen Unternehmen
rechnen indes damit, dieses Niveau Uberhaupt nicht mehr zu erreichen. Auch dies fallt
besonders hoch in der Reisebranche aus (24,7 %).

Wann erwarten Sie Thre Umsitze wieder auf dem Vorkrisen-Niveau?
(Anteil der Beteiligten)

21,9%

159 %

14,1 %
12,7 %
11,2 %
10,0 %

79 %
6,3%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Spater Nie
2021 2021 2021 2021 2022 2022
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Die erwartete Erholung des Umsatzes geht einher mit der mittleren Erwartung, dass die
staatlich verordneten Einschriankungen des offentlichen Lebens bis 1. November 2021
anhalten werden. Die bisherigen Einschatzungen der Unternehmen haben sich in dieser
Hinsicht als erstaunlich prazise bewiesen. So wurde im vergangenen Sommer der Beginn der
zweiten Welle der Pandemie fir den 1. Oktober 2020 erwartet, was sich als beinahe zielgenau
erwiesen hat.

Erwartung: Wann werden die Einschrankungen des éffentlichen Lebens aufgehoben?

Anteil der Befragten

. Median: 1. November 2021
100 %

80 %

60 %

40 %

20%

| | | | | |
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II - Die Unzufriedenheit mit der Politik steigt an, besonders
stark bei erschwertem Zugang zur Staatshilfe

Um die Wahrnehmung der staatlichen HilfsmaBnahmen durch deutsche Unternehmen
besser zu verstehen, fragt das German Business Panel auch nach der Zufriedenheit mit diesen
Hilfen (im Vergleich zur ersten Welle im Frihjahr 2020). Die folgende Grafik zeigt den Verlauf
der Werte im Dezember 2020 und Januar 2021. Auffallig ist der starke Anstieg der
Unzufriedenheit Uber diesen Zeitraum. Wahrend noch Anfang Dezember weniger als ein
Drittel der Unternehmen ihre Unzufriedenheit mit den staatlichen MalRnahmen zum Ausdruck
brachten, stieg der Anteil bereits bis Mitte Januar auf fast 50 %. Der Anteil der zufriedenen
Unternehmen sankin dem Zeitraum auf unter 20 %. Zuletzt ging der Anteil der Unzufriedenheit
wieder leicht zurick. Die Grafik zeigt auch einen zeitlichen Zusammenhang zwischen
Unzufriedenheit und den Beschliissen zum Lockdown. Die Unzufriedenheit beginnt nach
Inkrafttreten des harten Lockdowns Mitte Dezember anzusteigen und dieser Anstieg wird
steiler, nachdem Bund und Lander Anfang Januar dessen Verlangerung beschlielRen.

Der zeitliche Zusammenhang zwischen Unzufriedenheit und
den Beschliissen zum Lockdown (Anteil der Befragten)
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Zwei Grinde flr diesen starken Anstieg an Unzufriedenheit kommen in den Daten des German
Business Panel vergleichsweise klar zum Ausdruck: erstens die Probleme bei der Verwaltung
der Hilfsmalnahmen und zweitens eine Erosion von Vertrauen in politische Ankiindigungen
(etwa aufgrund von unerwarteten Riickforderungen oder nachtriglichen Anderungen von
Regeln).

1. Erster Grund fiir Unzufriedenheit: Verwaltungshiirden

Ein Verwaltungsproblem sehen etwa zwei Drittel der Unternehmen in unserer Befragung, die
mit Hurden bei der Beantragung der staatlichen Hilfen konfrontiert sind. In der folgenden
Grafik ist der Zusammenhang zwischen diesen Antragshirden und der Zufriedenheit
augenfallig. Unternehmen, die keinen Problemen bei der Inanspruchnahme der Staatshilfen
begegnen (oberer Teil der Grafik), sind fast durchweg zufrieden (oder wenigstens neutral). Der
Anteil der Unzufriedenheit liegt in dieser Gruppe bei weniger als 10 %. Im klaren Gegensatz
stehen die Unternehmen, die Verwaltungshiirden wahrnehmen: Hier zeigen sich knapp 46 %
unzufrieden.

Antragshiirden und Zufriedenheit mit staatlichen Mafdnahmen

Keine Antragshiirden (33 %)

I 10,1 %

32%

Antragshiirden (67 %)

20,1 % 1%

Sehr unzufrieden Sehr zufrieden

2. Zusammenhang gilt unabhingig von Schliefung des eigenen Geschiifts

Interessanterweise gilt dieser Befund fast unabhangig von der SchlieBung des eigenen
Geschiafts. In der folgenden Grafik zeigen wir die Wahrnehmung von Verwaltungshirden in
Abhangigkeit von der pandemiebedingten GeschaftsschlieRung. Zwar ist erwartungsgemald der
Anteil der Unzufriedenheit unter den von SchlieRungen betroffenen Unternehmen grofRer.
Allerdings nehmen Unternehmen, denen Verwaltungshirden begegnen, die staatlichen
MaRnahmen, selbst wenn sie geodffnet bleiben, als negativer wahr als Unternehmen, die
schlieBen mussen, dabei allerdings problemlos an die Staatshilfen gelangen (39 % gegenlber
22 % Unzufriedenheit). Umgekehrt legt dies auch nahe, dass die Akzeptanz der verordneten
SchlieBungen deutlich hoher ausfallt, wenn Ausgleichszahlungen ohne Verwaltungsprobleme
geleistet werden. Insgesamt bestatigt sich ein robustes Bild, dass Verwaltungsprobleme bei
Antragstellung und Auszahlung massiv zur Unzufriedenheit mit den staatlichen MalRnahmen
beitragen.
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Zufriedenheit auch bei geschlossenen Unternehmen, wenn die staatlichen Hilfen funktionieren

54,6 %
46,6 %
39,2 %
352 %
24,4% 0
22,4 % 23,8%
7,6%
Keine Antragshirden Keine Antragshirden
Antragshirden Antragshiirden
Geschlossen Offen
Zufrieden

Unzufrieden

3. Biirokratischer Aufwand und unklare Kriterien als gréfite Verwaltungshiirden

Wir haben weiter nach den wichtigsten Griinden fiir die beobachteten Verwaltungshiirden
bei der Inanspruchnahme der Staatshilfen gefragt. Die Ergebnisse sind in der folgenden Grafik
zusammengefasst. Uber 40% der befragten Unternehmen geben biirokratischen Aufwand als
die wichtigste Hirde an. Die Unternehmen erleben es also als birokratisch anspruchsvoll, einen
Antrag auf staatliche Hilfe zu stellen. Weitere Schwierigkeiten bei der Antragstellung ergeben
sich, weil das jeweilige Unternehmen die als unklar empfundenen Kriterien fir die Staatshilfe
nicht erfillt (knapp ein Drittel der Unternehmen). Die spate Auszahlung der Hilfen folgt mit 22%
erst danach. Die Antrdge auf Staatshilfe missen in vielen Programmen in Zusammenarbeit mit
einem Steuerberater oder Wirtschaftsprifer gestellt werden. Immerhin jedes achte
Unternehmen gibt an, dass sich Schwierigkeiten ergeben, weil keine Kapazitaten auf dieser Seite
verflgbar sind.
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Die grofdten Hiirden bei der Inanspruchnahme von Staatshilfe

(Anteil der Befragten)
Burokratischer Aufwand 41,5%
Kriterien nicht erfillt 32,4%
Spate Auszahlung 22,4 %
Kapazitaten der Steuerberatung 12,3 %

4. Zweiter Grund fiir Unzufriedenheit: Politischer Vertrauensverlust

Der zweite in unseren Daten erkennbare Grund fir die seit Dezember stark angestiegene
Unzufriedenheit liegt in einem politischen Vertrauensverlust, weil (zumindest in der
Wahrnehmung der Unternehmen) Ankiindigungen nicht wie urspriinglich kommuniziert
umgesetzt oder die Regeln nachtraglich gedndert werden. Das German Business Panel
beleuchtet auch diesen Aspekt quantitativ.

So fragen wir Unternehmen, ob sie bei Antragstellung erwartet hatten, dass die ausgezahlten
Hilfsgelder spater unter Umstdanden zuriickgezahlt werden mussen. Insgesamt gab knapp die
Halfte der Unternehmen (48 %) an, dass sie eine entsprechende Riickzahlung nicht erwartet
hatten. Dies liefert einen ersten Hinweis darauf, dass die Unternehmen unter der
Wahrnehmung stehen, dass Regelungen nachtraglich zu ihrem Nachteil gedndert werden.
Die folgende Grafik zeigt einen klaren Zusammenhang: die Unzufriedenheit mit den staatlichen
MaRnahmen ist deutlich hoher bei eben den Unternehmen, die eine solche Rickzahlung nicht
erwartete. Dieser Zusammenhang kann auch nicht allein dadurch erklart werden, dass ein
Unternehmen wahrend des Lockdowns schliefen muss. Unter allen Unternehmen, fir die
Ruckzahlungen unerwartet waren, zeigen sich 41 % der weiterhin gedffneten und 62 % der
geschlossenen Unternehmen unzufrieden mit den staatlichen Mallnahmen. Unter jenen
Unternehmen, die eine Rlckzahlung der erhaltenen Mittel erwartet hatten, liegen diese
Anteile jeweils deutlich niedriger bei 23% (fur geoffnete Unternehmen) und 45 % (fir
geschlossene Unternehmen). Insgesamt ist dies ein deutlicher Hinweis, dass die
Unzufriedenheit auf Seiten der Unternehmen tatsachlich von deren Wahrnehmung abhéangt,
ob Ankindigungen von Seiten der Politik verlasslich sind.
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Unzufriedenheit mit den staatlichen Mafdnahmen ist hoher bei den Unternehmen, die
unerwartet eine Riickzahlung leisten miissen (Anteil der Befragten)

62,1 %

44,9 %
40,8 %

31,9 %

28,4 %

26,4 %

23,0%

19,0 %
Unerwartete Erwartete Unerwartete Erwartete
Rickzahlung Rickzahlung Riickzahlung Riickzahlung
Geschlossen Offen
Zufrieden

Unzufrieden

Ein weiteres prominentes Beispiel ist die Ankindigung (u.a. von Bundesministern) noch im
Spatsommer 2020, dass die Politik keine flachendeckenden SchlieRungen (z.B. im Einzelhandel)
mehr verordnen wiurde. Viele Unternehmen berichten, dass sie sich auf solche Aussagen
verlassen und in der Folge sogar Investitionen (wie in HygienemalRnahmen) getatigt haben. So
gibt die Halfte der befragten Unternehmen an, mehr als 1500 Euro in HygienemaRBnahmen
fur Mitarbeiter oder Kunden investiert zu haben. Vertrauen in staatliche MalBnahmen ist
besonders dann gefahrdet, wenn Unternehmen in der Folge von politischen Ankiindigungen
Geld investiert haben. Fast ein Drittel dieser Unternehmen, die entsprechende Investitionen
in Hygienemalnahmen getatigt hatten, mussten ihr Geschaft wahrend dieses zweiten
Lockdowns schlieRen. Dass Unternehmen die Wahrnehmung entwickeln, sich nicht auf
Aussagen der Politik verlassen zu kdnnen, als im Dezember entgegen der friheren
Ankindigungen der harte Lockdown beschlossen wird, tragt insofern zur Unzufriedenheit bei.

Die folgende Grafik zeigt, dass Unzufriedenheit und Investitionen in HygienemaRnahmen in
einem Zusammenhang stehen: Unternehmen, die relativ viel in HygienemalRnahmen investiert
haben, sind zu einem groReren Anteil unzufrieden als Unternehmen, die relativ wenig
investiert haben (45 % vs. 32 %).
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Die Unzufriedenheit und vorherige Investitionen in Hygienemafinahmen
stehen in einem Zusammenhang

45,3 %
32,7%
26,9 %
Hohe Investitionen Geringe Investitionen
in HygienemaBnahmen in Hygienemalnahmen

[ Zufrieden
[ Unzufrieden

5. Unzufriedenheit besonders hoch bei den kleinen Betrieben

Die Unzufriedenheit ist insgesamt sehr ungleich tiber die verschiedenen Wirtschaftszweige
verteilt. Am starksten ausgepragt ist die Unzufriedenheit im Immobiliensektor, in dem sie mit
42 Prozentpunkten Uberwiegt, und im stationdren Einzelhandel (mit 36 Prozentpunkten).
Umgekehrt liberwiegt in Chemie und Pharma der Anteil der Zufriedenheit mit sieben
Punkten und auch im stark von der Krise betroffenen Bereich Reise und Verkehr, wo dieser
Anteil mit drei Punkten Uberwiegt, herrscht vergleichsweise hohe Zufriedenheit.

Ein klarer Zusammenhang besteht schlielllich auch mit der UnternehmensgréBe. Je kleiner
das Unternehmen, desto starker ist die Unzufriedenheit mit den staatlichen MaRRnahmen
ausgepragt. Fur Unternehmen mit mehr als 20 Mitarbeitern Gberwiegt die Zufriedenheit knapp
mit drei Prozentpunkten. Unter Einzelunternehmern und Soloselbststandigen iiberwiegt
hingegen sehr deutlich mit 31 Prozentpunkten die Unzufriedenheit.
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Appendix

Entwicklung der Einschitzungen in 20 ausgewihlten Branchen

Gewinn- Erwartung: Inanspruch- Staatshilfen Verwaltungs-  Zufriedenheit
Erwartete Unternehmensausfille in veranderung Niemals Um- nahme von sind hiirden bei mit staat-
der Branche (%) ggu. Vorjahr satzerholung Staatshilfe ausreichend Inanspruch- lichen MaR-
(%) (%) * (%) (Anteil in %) nahme (%) nahmen **
Jul-Sep Nov-Jan Anderung Nov-Jan

Reiseveranstaltung 21.5 44.7 +23.2 -73.2 24.7 93.8 31.8 81.6 +3.3
und Verkehr
Gastronomie 22.8 41.3 +18.6 -50.3 19.3 92.9 329 89.1 -8.8
Kultur und 22.1 38.9 +16.7 -54.7 16.7 82.2 29.3 83.6 -7.1
Unterhaltung
Beherbergung 204 36.0 +15.7 -49.8 15.9 98.0 413 87.3 -1.4
Wirtschaftliche 17.1 32.6 +15.5 -36.5 12.8 69.3 314 70.7 -26.2
Dienstleistungen
Sonstige 20.0 33.0 +13.0 -31.7 11.0 71.1 47.7 69.1 -6.0
Freiberufler
Persénliche 21.8 30.1 +8.2 -21.3 14.8 60.5 29.7 63.2 -27.3
Dienstleistungen
Einzelhandel 16.9 23.2 +6.2 -14.0 19.3 70.7 33.7 66.8 -36.3
Automobil 22.1 26.5 +4.4 -17.3 18.0 68.6 40.3 75.0 -28.1
Telekommunikation 19.4 224 +3.0 -2.2 12.9 35.6 50.0 55.6 -31.3
GroRhandel 20.3 22.1 +1.8 -8.8 13.4 63.5 43.0 63.3 -17.6
Chemie und Pharma 19.2 20.8 +1.6 -3.7 12.4 56.8 53.0 48.3 +6.6
Maschinenbau 21.9 22.7 +0.8 -20.4 10.9 73.1 40.0 74.8 -7.3
Sport und Erholung 243 24.7 +0.5 -36.1 10.0 75.2 32.9 77.1 -9.8
Immobilien 18.7 18.7 +0.1 -7.2 5.4 37.4 36.8 61.0 -42.2
IT-Dienstleistungen 20.2 18.3 -1.9 9.3 10.1 44.6 49.5 60.7 -11.5
Architektur- und 19.5 16.6 -2.9 -9.2 9.3 50.3 49.0 55.3 -6.2
Ingenieurbiiros
Gesundheitswesen 27.9 24.6 -3.3 -22.8 7.3 66.0 41.9 69.0 -14.1
Bau 22.5 17.3 -5.2 -2.2 10.6 46.1 333 53.8 -19.8
Recht und Steuern / 21.8 11.6 -10.3 3.0 2.5 25.2 54.8 76.6 -13.3

WPs

* Dies zeigt den Anteil an allen Unternehmen in der jeweiligen Branche und unterscheidet sich daher von den in der Grafik auf
S. 9 gezeigten Werten, die sich nur auf die 74% der Unternehmen beziehen, die aktuell Umsatzverluste berichten.

** Die Zufriedenheit ist definiert als der Unterschied zwischen dem Anteil der Zufriedenheit und dem Anteil der Unzufriedenheit
an der Gesamtzahl der befragten Unternehmen in dieser Branche.
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