SFB/Transregio 266
Q ACCOUNTING FOR
" TRANSPARENCY

German Business Panel

Februar2021

German Business Panel

Empirische Erkenntnisse zum zweiten Lockdown:
Unternehmensgewinne gehen weiter zurtck,
Unzufriedenheit mit Staatshilfen steigt stark an

Ergebnisbericht 2/2021

Arnemann | Bischof | Dorrenberg | Eble | Karlsson | Rostaifschar | Simons | Voget

Das German Business Panel ist ein langfristiges Befragungspanel des
DFGgeférdertenN 6 SNNB IA 2y I £ Sy t Nr2S1diSa a! 002 dzy

o T

JECIECIN
[ o] [m] [

IECIECY UN IVE RS I TAT
**{ MANNHEIM EW

DFG Deutsche
Forschungsgemeinschaft



Die Ergebnisse in diesem Dokument basieren adén Auswertungen der CoronaBefragung des
German Business PaneSie werden fortlaufend erweitert und aktualisiert. Weitere
Informationen sind unter www.gbpanel.org erhéltlich.

Autoren

Laura Arnemann, Bf. Dr. Jannis Bischof, Prof. Dr. Philipp Dérrenberg, Fabian Eble, Christopher Karlsson,
Dr. Davud Rostafschar, Prof. Dr. Dirk Simons, Prof. Dr. Johannes Voget

Universitat Mannheim

German Business Panel

Das German Business Panel ist ein langfristiges Befragungspanel-geddodebtentberregionalen Projekse
oAccounting for Transpare@ad @®

Wir erheben systematisch un@prasentativ, wie Unternehmen unterschiedlicher Gréenordnung Fragen der Unternetnamesparen
einschéatzen. Erhoben wird auch, wie sich die zunehmende Bereitstellung von Informationen sowie die zurirbgudiedeng in den Bereict
Rechnungswesen uigksteuerung auf Entscheidungen in Unternehmen un@tfentlichkeit auswirken. Als umfassendes, langfristig ange
Befragungspandiefernwir Daten in einer bisher nicht dagewesenen Qualitat fir die Forschung zu UnternehmenstranspategenddzL
bei, Regulierung und Wirtschaft zu verbessern. Das German Business Panel ist Teil des SonderforschungBser2éh#\ccounting
Transparenay®

Leitung des German Business Panels:

Principal Investigators: Research Fellow: Projektleitung:
Prof. Dr. Jannis Bischof @ Prof. Dr. Philipp Dorrenberg = Dr. Davud Rostam-Afschar
Universitdt Mannheim o Universitdt Mannheim Universitdt Mannheim
v 1 jbischof@uni-mannheim.de </T» doerrenberg@uni-mannheim.de ‘ rostam-afschar@uni-mannheim.de

Prof. Dr. Dirk Simons
Universitdt Mannheim
simons@uni-mannheim.de

v

2D

Prof. Dr. Johannes Voget
Universitdt Mannheim
voget@uni-mannheim.de

-
4

www.gbpanel.org | gbpinfo@mail.uni-mannheim.de

TRR 266 Accounting for Transparency

Der TRR 266 Accounting for Transparency ist ein von der Deusaisehungsgemeinschaft (DFG)
geforderteriiberregionaler Sonderforschungsbereich

\ Unser Team von engagierten Forschenden untersucht, wie Rechnungswesen und Besteuerung die Trans
Unternehmen beeinflussen und wie sich Regulierungen Wnttrnehmenstransparenz auf Wirtschaft und Gesells
auswirken. Ziel ist es, eine wirksame Regulierung fiir Unternehmenstransparenz und ein transparentes Steue
entwickeln. In unserer eigenen Forschung gewahrleisten wir die Transparenz gbenfall

Am TRR 266 sind mehr als 80 Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler beteiligt von den Hauptstandorten:

Paderborn (Sprecherhochschule), Humbdldiversitat zu Berlin und Universitdt Mannheim, zudem Forscherinnen und F
von der Ludvg-MaximiliansUniversitat Miinchen sowie der European School of Management and Technologyd@e
Frankfurt School of Finance & Managemeet,GoetheUniversitat Frankfurt am Main, umgr WHU- Otto Beisheim School
Management ®

www.accounting-for-transparency.de | trr266@ mail.uni-paderborn.de



Die Corona-Umfrage des German Business Panel

Die Coron&rise stellt Unternehmen in Deutschland vor beispiellose Herausforderungen.
Das German Business Paf@BP)der Universitat Mannheim untersucht insbesondere
folgende Fragen:

1. Wie entwickeln sickmsatz und Gewinn deutscher Unternehmen wahrend der Krise?

2. Haben staatliche Hilfsleistungen Unternehmen in der Krise erreicht?

3. Welche staatlichen Leistungen haben Unternehmen in welchem Umfang in Anspruch
genommen?

Hatten Unternehmen auch ohne staatlidH#éfe die Krise tiberstanden?

Welche strategischen Entscheidungen haben Unternehmen als Reaktion auf die Krise
getroffen?

Welche Erwartungen haben Unternehmen in Bezug auf die
Uberlebenswahrscheinlichkeit von Unternehmen in ihrer Branche?

FiurwelchenZeithorizont planen Unternehmen mit Einschrankungen aufgrund der
CoronaKrise?

Die Ergebnisse der GBBronaBefragunggeben Aufschluss dariiber, wie zielgerichtet und
wie wirksam die staatlichen HilfsmaRnahmen fiir Unternehmen waren.

Der Lockdown im Januar: Unternehmensgewinne sinken
weiter, die Unzufriedenheit steigt erheblich an

1 Im Gesamtjahr wird mit einefilckgang der Unternehmensgewinne ub,9 %
gerechnet. Dies ist eine ganz leichte Verbesserung gegeniiber dem vergangenen
Sommer, als dieser Wert H&20,4% lag.

91 Allerdings sind die Unternehmensgewinne insbesondereder Entwicklung im
Januar stark belasteund gehen in diesem Zeitraum deutlichggeiiber den
Einschatzungen noch im Dezember zuriick. Halt dieser Trend an, werden die
Unternehmensgewinne um noch mehr als%2&inken.

91 Dies geht einher mitnverandert negativen gesamtwirtschaftlichen Erwartungen
die sich gegentber dem Sommer sehr stamschlechert haben. Wahrend des
aktuellen Lockdowns wird die Biferanderung mib5,4% eingeschatzt (gegeniber
b n ®dm Sommer)Unternehmen erwarten, dass in der jeweils eigenen Branche
beinahe jedes vierte Unternehmen die Krise wirtschaftlich nicht Uberlebt.

1 22%der befragten Unternehmen erwarten, dass ihre eigeldersatze Uberhaupt
nie wieder dasvVorkrisenNiveauerreichen. Im Mittel liegt die Erwartung, dass dies
im 1. Quartal 2022der Fall sein wird. Mit anhaltendeinschrankungen des
offentlichen Lebengechnen die Unternehmen im Mittels November 2021
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i Die Zufriedenheit mit den Staatshilferhat im Januar erheblich abgenommen.
Uberstieg noch Anfang Dezember der Anteil der Zufriedenheit den Anteil der
Unzufriedenheit, sank démteil der Zufriedenheit im Laufe des Januars auf unter
20 %, wahrend 5®% der befragten Unternehmen ihre Unzufriedeiitangaben.

i1 In den Daten sindwei Grundehierfir erkennbarEstens tragen wahrgenommene
Verwaltungshurden bei der Inanspruchnahme der Hilfen erheblich zur
Unzufriedenheit beiUnter den Unternehmen, die solche Hirden wahrnehmen,
Uberwiegt der Anteil derUnzufriedenheit mit B Prozentpunkten Umgekehrt
Uberwiegt bei Unternehmen, die nach eigener Wahrnehmung problemlos an
staatliche Unterstlitzung gelangen, selbst damit 24 Prozentpunkten die
Zufriedenheitwenn sie von direkten SchlieBungen des eigemsalt@fts betroffen
sind.

1 Zweitens deuten die Daten an, dass die Unzufriedenheit bei den Unternehmen
besonders ausgepragt ist, die einémrtrauensverlust in politische Ankindigungen
wahrnehmen. So Uberwiegt der Anteil der Unzufriedenheit deutlich bei den
Unternehmen, die erhaltene Staatshilfenerwartet zurlickerstattenmussten. Ein
hoher Anteil an Unzufriedenheit findet sich auch unter den Unternehmen, die im
vergangenen Herbstesorders stark in Hygienemalinahmen investidraben, im
Vertrauen darauf, dass entsprechende Konzepte eine SchlieBung vermeidbar
machen.




| z Der Lockdown im Januar : Gewinne und Umséatze sinken
deutlich und Belastung wird bis Jahresende erwartet

Die folgendésrafikzeigt die jeweils aktuellen Einschatzunderteilnehmenden Unternehmen

im Zeitablaukeit Anfang DezembaWahrend sich Umsatz und Gewinn im Dezember stabil bei
einem Ruckgang von etwa 15% hielten, setzt in der ersten Januarhdalftelam Bune_éander
Beschluss zur Verlangerung des harten Lockdowns, ein deutlicher Riickgang ein, der sich bis
Monatsende fortsetzt. Ende Januar sehen UnternehimeDeutschlandhren Umsatz und
Gewinnriickgang gegeniber dem Vorjahr bei mehr al®62Mie gsamtwirtschaftlichen
Erwartungen (BHeranderung) liegen dabei Uber den gesamten Betrachtungszeitraum, auch
im Januar, bei gleichbleibend niedrigéib.

Gewinne und Umséatze sinkeim Januardeutlich

Inkrafttreten des Beschluss zur
harten Lockdowns Verldngerung des Lockdowns
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Die folgende Tabelle zeigt die Veranderung zwisdee Unternehmensbefragung im Sommer

(Juli bis September 2020) und wahrend des zweiten Lockdowns (ab Mitte November 2020). Die
Werte stammen von den Unternehmen, fir die uns Antworten zu beiden Zeitpunkten
vorliegen. Die Werte sind soniitekt vergleichtar.

Juli bis Nov. bis Jan
Sept. 2020 (% 2021 (%) Veréanderung (%
Gewinnveranderung 2020 ggu. Vorjahr -20,5 -18,9 +1,6
Umsatzveranderung 2020 ggu. Vorjahr -20,4 -18,1 +2,3
Erwartete BIR/eranderung von 2020 auf 2021 -0,6 54 -4,8
ErwarteteAusfallrate in eigener Branche 203 24,0 +3,7
Sind staatliche Hilfen ausreichend? 57,2 56,8 -0,4

1. Pessimismus starker ausgepragt : Riuckgang von Gewinn und Umsatz

Der im Sommer geschéatztgickgang von Gewinn und Umséhat sich dabei nur leicht um
zwei Prozentpunkteon jeweils etwa-20% auf etwa-18% erholt Die gesamtwirtschatftlichen
Erwartungerhingegensind im gleichen Zeitraum erheblich zuriickgegangenarteten die
Unternehmen im Sommer noch einen nur leichtéickgang des BIP im nachsten Jahr um nur
0,6 %, ist diese Erwartung atff,4 % gesunken. Der starker ausgepragte Pessimismus schlagt
sich ebenso in defwusfalerwartungen nieder: Die bereits hohe Rate, die im Sommer be320,3
lag, ist weiter gestiegen undie Unternehmen erwarten nun zum Jahresende Uber alle
Branchen, dasasgesamt 2446 ihrer Wettbewerber die Krise wirtschaftlich nicht tiberstehen
werden. Dies ist begleitet von einenoderaten Bewertung der im Zeitablauf tberarbeiteten
Staatshilfen, die insommernoch von 572 % der Unternehmen als ausreichend beurteilt
wurden undjetzt imWintervonvergleichbaren 56,8a

Ein Grund fir die deutlich negativere Stimmung im zweiten Lockdown und speziell seit
Jahresbeginn sehen viele Unternehmen in der fehlenden Perspektive, die in vielen Branchen
keinePlanungssicherhebietet. Dies gilt auch, wenn das eigene Geschéft zwanig/a direkt

von der SchlieBung betroffen ist, wohl aber indirekt viele Auftrage an Gesdhdfigen, ¢
wahrend der Pandemiricht angeboten werden konnefaies gilt etwa fur Hersteller und
Verleiher von Gegenstanden des Veranstaltungsbedarfs). Allgdrarichten Unternehmen
wahrend des zweiten Lockdowns und seit Jahresbegom vermehrt einsetzenden
Auftragsstornierungen
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2. Auswirkungen der Einschrankungen: Branchen sehr unterschiedlich betroffen

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der pandemiebedingten Einschrankungen zeigen sich
aulerst unterschiedlich in den verschiedenen Branchen.

Besonders negatifallendiese Auswirkungen fir die Bereiche der Wirtschaft aus, die auf die
Mobilitat der Gesellschafiangewiesen sind (Reised Verkehmit einem Gewinnriickgang

von 732 %, Beherbergung mi49,8 %). Hier gelten explizite Einschréankungen u. a. im
Beherbergungstreich, die sich indirekt auf andere Teile der Branche (z. B. Reisebiros,
Luftfahrt) auswirken, selbst wenn diese geo6ffnet bleiben durféie erwarteten
Unternehmensausfall@aben durch die anhaltenden Einschrankungeark zugenommen,

von Ratenknapp Ube 20 % aufbeinahe 45% in der Reisebranche und 86 in der
Beherkergung.

Zudem sind solche Branchen besonders negativ betroffen, die avdidiemmliung grol3erer
Menschenmengerangewiesen sind (Kultur und Unterhaltung mit eirleewinnriickgang von

54,8 %, Gastronomienit -50,3 %). Auch hier gibt es Teilbereiche, die erneut direkt betroffen
sind (insbesondere Gastronomie, Kultund Sporteinrichtungen). Einen erheblichen Teil
diesr Branchen treffen die Folgen des Lockdowns aber auch indirekt, z. B. Lieferanten und
andere Anbieter von wirtschaftlichen Dienstleistungen. Auch in diesen Bramehgich die
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Rate von erwarteten Unternehmensausfallen im Vergleich zum Sommer beindbppedt
auf Werte von Uber 3@ bis Ubed0 %.

In bestimmtenBranchen haben sictierweil die Aussichterseit dem Sommeverbessert.
Steuerberater und Wirtschaftsprifeverzeichneretwaeinen leichten Gewinnanstieg von 3%
im Vergleich zum Vorjahdieerwareten Unternehmensausfalt@albierten sichentsprechend
Der Sektor profitiert auch davon, dasses Beantragung von Staatshilfen nur Uber diese
Intermediare moglichst. In Bau(-2,2%), Telekommunikation(-2,2 %) undChemie/Pharma
(-3,7%)fallen die Gewinnan Vergleich zum Vkrisenniveau zumindesergleichsweise stabil
aus

3. Erwartete Erholung erstin 2022

Unter den74 % der befragtetunternehmen, die aktuell von Umsatzverlusten betroffen,sind
besteht zumindest inMittel die Erwartungdass iml. Quartal 2022die eigenen Umsatze
wieder das VorkriserNiveau erreichen.Immerhin 21,9% derbetroffenen Unternehmen
rechnen indes damit, dieses Niveau Uberhaupt nicht mehr zu erreichen. Auch dies fallt
besonders hoch in déteisebranche aus (244).

Wann erwarten Sie lhre Umsatze wieder auf dem VorkriseNiveau?
(Anteil der Beteiligten)

21,9%

159 %

14,1 %
12,7 %
11,2 %
10,0 %
7,9%
6,3%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 spiter  Nie
2021 2021 2021 2021 2022 2022

TRR 266 Accounting for Transpargr@grman Business PargEmpirische Erkenntnisse zum zweitetkdown



Die erwartete Erholung des Umsatzes geht einher mit der mittleren Erwartung, dass die
staatlich verordnetenEinschrankungen des offelithen Lebens bis DNovember 2021
anhalten werden. Die bisherigen Einschatzungen der Unternehmen haben sich in dieser
Hinsicht als erstaunlich prazise bewiesen. So wurdeigangenerSommer der Beginn der
zweiten Welle der Pandemi@ér den 1. Oktober 22D erwartet, was sich als beinahe zielgenau
erwiesen hat.

Erwartung: Wann werden die Einschrankungen des 6ffentlichen Lebens aufgehobsgn

Anteil der Befragten

. Median: 1. November 2021
100 %

80 %
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40 %

20 %

| | | | | |
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Il z Die Unzufriedenheit mit der Politik steigt an, besonders
stark bei erschwertem Zugang zur Staatshilfe

Um die Wahrnehmung der staatlichen HilfsmalRnahmedurch deutsche Unternehmen
besser zu verstehefragt das German Business Pamathnachder Zufriedenheitmit diesen
Hilfen(im Vergleich zur ersten Weim Frihjahr 2020Die folgendeGrafik zeigt den Verlauf
der Werte im Dezember2020 und Januar 2021Auffallig ist derstarke Anstieg der
Unzufriedenheit Uber diesen ZeitraumWahrendnoch Anfang Dezembeweniger als ein
Drittel der Unternehmen ihre Unzufriedenheit mit den staatlichen MaRnahmen zum Ausdruck
brachten, stieg der Anteldereitsbis Mitte Januar auf fast 3®. Der Anteil der zufriedenen
Unternehmen sank in dem Zeitraum auf untef2®uletzt ging der Anteil ddnzufriedeheit
wieder leicht zuriick. Die Grafik zeigtuch einen zeitlichen Zusammenhang zwischen
Unzufriedenheit und den Beschlissen zum Lockdovdie Unzufriedenheit beginntach
Inkrafttreten des harten Lockdowns Mitte Dezemberzusteigerund dieser Astieg wird
steiler, nachdemBund und Landeknfang Januatessen Verlangerung beschlie3en.

Der zeitliche Zusammenhang zwischen Unzufriedenheit und
den Beschlussen zum Lockdow(Anteil der Befragten)

Inkrafttreten des Beschluss zur
harten Lockdowns Verldngerung des Lockdowns
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Zwei Grinde fir diesen starken AnstiegJazufriedenheikommen in den Daten des German
Business Panel vergleichsweise klar zum Ausdruck: ersténmdiemebei der Verwaltung

der Hilfsmalinahmemnd zweitens ein&rosion von Vertrauen in politische Ankiindigungen
(etwa aufgrund von unerwarteteRiickforderungen oder nachtraglichen Anderungen von
Regeln)

1. Erster Grund fir Unzufriedenheit: Verwaltungshirden

Ein Verwaltungsproblem sehen etwa zwei Drdtal Unternehmenn unserer Befragung, die

mit Hurden bei der Beantragung der staatlichen Hilfen konfrontiert ginder folgenden
Grafik ist der Zusammenhang zwischen diesen Antragshirden und der Zufriedenheit
augenfallig. Unternehmen, die keinen Problemen bei derspmaichnahme der Staatshilfen
begegnendbererTeil der Grafik), sind fadtirchweg zufrieden (oder wenigstens neutral). Der
Anteil der Unzufriedenheit liegt in dieser Gruppe bei weniger at.1én klaren Gegensatz
stehen didJnternehmen, die Verwaltungsirden wahrnehmen Hier zeigen sich knagp %
unzufrieden

Antragshiirden und Zufriedenheit mit staatlichen MaRnhahmen

Keine Artrl 3 & deN(B3 %)

I 10,1 %)

3,2%

Artrl 3 & dem(BID %)

201 %

Sehr unzufrieden Sehr zufrieden

2. Zusammenhang gilt unabhéngig von SchlieBung des eigenen Geschafts

Interessanterweise gilt dieser Befurfidst unabhangig von derSchlielfung des eigenen
GeschaftsIn der folgenderGrafikzeigen wirdie Wahrnehmung von Verwaltungshirden in
Abhangigkeit von der pandemiebedingten GeschéaftsschlieBwagist erwartungsgemaler

Anteil der Unzufriedenheit unteden von SchlieRungen heffenen Unternehmergrofier.
Allerdings nehmen Unternehmen, denen Verwaltungshiurden begegnen, die staatlichen
MaRnahmen, selbst wenn sie gedffnet bleiben, als negativer wahr als Unternehmen, die
schlieRen mussen, dabei allerdings problemlos an die Stéaistpelangen (3% gegeniber
22 % Unzufriedenheit). Umgekehrt legt dies auch nahe, dasskdigptanz der verordneten
SchlieBungemeutlich héher ausfalltyenn Ausgleichszahlungen ohne Verwaltungsprobleme
geleistet werden Insgesambestétigtsich ein robustes Bild, dass/erwaltungspobleme bei
Antragstellungund Auszahlungnassiv zur Unzufriedenheit mit den staatlichen Mal3hahmen
beitragen.
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Zufriedenheit auchbei geschlossenetnternehmen, wenn die staatlichen Hilfen funktionieren
54,6 %

46,6 %

39,2 %
352 %
24,4% 0
22,4 % 23,8%
7,6%
Keine Antragshirden Keine Antragshirden
Antragshirden Antragshiirden
Geschlossen Offen
Zufrieden

Unzufrieden

3. Burokratischer Aufwand und unklare Kriterien als gréf3te Verwaltungshirden

Wir haben weitemach denwichtigsten Grunden furdie beobachteten Verwaltungshirden
bei derlnanspruchnahme der Staatshilfgafragt. Die Ergebrss sind in der folgenden Grafik
zusammengefasstber 40%ger befragten Unternehmegeben biirokratischen Aufwancdals
die wichtigste Hirde an. Die Unternehmen erleben es also als birokratisch anspruchsvoll, einen
Antrag auf staatliche Hilfe zu stellen. Weitere Schwierigkeiten bei der Aeliwayg ergeben
sich, weil das jeweilige Unternehmen disunklar empfundenenKriterien fur die Staatshilfe
nicht erflllt (knapgein Drittelder Unternehmen)Diespate Auszahlunger Hilfenfolgt mit22%
erst danachDie Antrage auf Staatshilfe missewielen Programmeim Zusammenarbeit mit
einem Steuerberateroder Wirtschaftsprifer gestellt werden Immerhin jedes achte
Unternehmergibtan, dass sich Schwierigkeiten ergeben, weil keine KapazitadiesarfSeite
verfligbar sind.
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Die grof3ten Hirden bei der Inanspruchnahme von Staatshilfe
(Anteil der Befragten)

BUrokratischer Aufwand 41,5 %

Kriterien nicht erfullt 32,4 %

Spate Auszahlung 22,4 %

Kapazitaten der Steuerberatung 12,3 %

4. Zweiter Grund fur Unzufriedenheit:  Politischer Vertrauensverlust

Der zweite in unseren Daten erkennbai@rund furdie seit Dezember stark angestiegene
Unzufriedenheitliegt in einem politischen Vertrauensverlust weil (zumindest in der
Wahrnehmung der Unternehmemnkindigungen nicht wie urspringlich kommuniziert
umgesetzt oder die Regelnnachtraglich geandertwerden. Das German Business Panel
beleuchtetauchdiesen Aspekguantitativ.

So fragen wir Unternehmemb sie bei Antragstellung erwartet hatten, dass die ausgezahlten
Hilfsgelder spater unter Umstandeariickgezahlt werden missen. Insgesamt gab knapp die
Halfte der Unternehmentg %) an, dass sieine entsprechende Ruckzahlumicht erwartet
hatten. Dies liefert einen ersten Hinweis darauf, dass die Unternehmen ualeter
Wahrnehmungstehen, dassegelungn nachtraglich zu ihrem Nachtegeandertwerden.

Die folgende Grafik zeigt einen klaren Zusammenhang: die Unzufriedeitltsh staatlichen
MalRnahmerist deutlichhtherbeieben denUnternehmen, dieine solchéRiickzahlung nicht
erwartete. Diese Zusanmenhangkann auch nicht allein dadurch erklért werdengassein
Unternehmen wéhrend des Lockdowns schlieBen muss. Unter allen Unternehmen, fir die
Ruckzahlungen unerwartet waren, zeigen sith%4 derweiterhin gedffneterund 62 % der
geschlossenerunternehmen unzufrieden mit den staatlicheMalRnahmen. Unter jenen
Unternehmen, die eine Rlckzahlung der erhaltenen Mittel erwartet hatten, liegen diese
Anteile jeweils deutlich niedriger bei 23%ir (getffnete Unternehmenund 45% (lr
geschlosseneUnternehmer). Insgesamt ist dies eirdeutlicher Hinweis, dassdie
Unzufriedenheitauf Seiten der Unternehmegatséchlichvon deren Wahrnehmungbhangt,

ob Ankiindigungewon Seiten der Politik verlasslich sind
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Unzufriedenheit mit den staatlichen MalRnahmen ishéher be den Unternehmen die
unerwartet eine Rickzahlundeisten missen(Anteil der Befragten)

62,1 %

44,9 %
40,8 %

31,9 %

28,4 %
26,4 %

23,0%
19,0 %

Unerwartete Erwartete Unerwartete Erwartete
Rickzahlung Rickzahlung Riickzahlung Riickzahlung
Geschlossen Offen
Zufrieden

Unzufrieden

Ein weiteres prominentes Beispiel ist die Ankiindigung (u.a. von Bundesministern) noch im
Spatsommer 2020, dass die Politik keine flachendeckenden SchliefzuByém Einzelhandel)

mehr verordnen wirde. Viele Unternehmen berichten, dass sie sich auf solche Aussagen
verlassen und in der Folge sogar Investitionen (wie in Hygienemafinahmen) getatigt haben. So
gibt dieHalfte der befragten Unternehmeman, mehr als1500 Euro in Hygienemal3nahmen

fur Mitarbeiter oder Kunden investiert zu haben. Vertrauen in staatliche MaRnahmen ist
besonders dann gefahrdet, wehimternehmen in der Folge von politischen Anktndigungen

Geld investierthaben. Fast ein Drittel dieser Umehmen, die entsprechende Investitionen

in Hygienemaflnahmen getétigt hatten, mussten ihr Geschaft wahrend dieses zweiten
Lockdowns schlieRen. Dass Unternehmen die Wahrnehmung entwickeln, sich nicht auf
Aussagen der Politik verlassen zu konnen, als im Dezeentgegen der friiheren
Anklndigungen der harte Lockdown beschlossen wird, tragt insofern zur Unzufriedenheit bei.

Die folgende Grafik zeigt, dass Unzufriedenheit und Investitionen in Hygienemaf3nahmen in
einem Zusammenhang stehen: Unternehmen, dieikel@l in Hygienemalinahmen investiert
haben, sind zu einem groéRBeren Anteil unzufrieden als Unternehmen, die relativ wenig
investiert haben (456 vs. 320).
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Die Unzufriedenheit undvorherige Investitionen in Hygienemal3hahmen
stehen in einem Zusammenhang

45,3 %
32,7%
26,9 % 27,5 %
Hohe Investitionen Geringe Investitionen
in HygienemaBnahmen in Hygienemalnahmen
Zufrieden

Unzufrieden

5. Unzufriedenheit besonders hoch bei den kleinen Betrieben

Die Unaifriedenheit istinsgesamsehrungleich tber die verschiedenen Wirtschaftszweige
verteilt. Am starksten ausgeprégt dieUnzufriedenheit immmobiliensektor, in dem sienit

42 Prozentpunkten Uberwiegtind im stationaren Einzelhande(mit 36 Prozentpunkten).
Umgekehrtuberwiegt in Chemie und Pharma der Anteil der Zufriedenhenit sieben
Punkten und auch imtark von der KrisbetroffenenBereich Reise und Verkehr, wo dieser
Anteil mit drei Punkten tberwiegt, herrscht vergleichsweise hohe Zufriedenheit.

Einklarer Zusammenhandesteht schlie3lich auamnit der UnternehmensgroReJe kleiner

das Unternehmen, desto starker ist die Unzufriedenheit mit den staatlichen Maflinahmen
ausgepragt. Fur Unternehmen mit mehr als 20 Mitarbeitern Uberwiegt die Zufriedenheit knapp
mit drei ProzentpunktenUnter Einzelunternehmern und Soloselbststdigen tUberwiegt
hingegen sehr deutlich mit 31 Prozentpunkten die Unzufriedenheit
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Appendix

Entwicklung der Einschatzungen in 20 ausgewahlten Branchen

Gewinn Erwartung: Inanspruch Staatshilfen ~ Verwaltungs  Zufriedenheit
Erwartete Unternehmensausfélle in veranderung  Niemals Um nahme von sind hiurden bei mit staat-
der Branche (%) ggu. Vorjahr  satzerholung Staatshilfe ausreichend Inanspruch lichen Maf¥
(%) (%)* (%) (Anteil in %) nahme (%) nahmen *
JutSep NowJan  Anderung NowJan

Reiseveranstaltung 215 447 +23.2 -732 24.7 938 318 816 +3.3
und Verkehr
Gastronomie 22.8 41.3 +18.6 -50.3 19.3 92.9 32.9 89.1 -8.8
Kultur und 22.1 38.9 +16.7 -54.7 16.7 82.2 29.3 83.6 -7.1
Unterhaltung
Beherbergung 20.4 36.0 +15.7 -49.8 15.9 98.0 41.3 87.3 -1.4
Wirtschaftliche 17.1 32.6 +15.5 -36.5 12.8 69.3 31.4 70.7 -26.2
Dienstleistungen
Sonstige 20.0 33.0 +13.0 -31.7 11.0 71.1 47.7 69.1 -6.0
Freiberufler
Personliche 21.8 30.1 +8.2 -21.3 14.8 60.5 29.7 63.2 -27.3
Dienstleistungen
Einzelhandel 16.9 23.2 +6.2 -14.0 19.3 70.7 33.7 66.8 -36.3
Automobil 22.1 26.5 +4.4 -17.3 18.0 68.6 40.3 75.0 -28.1
Telekommunikation 19.4 22.4 +3.0 -2.2 12.9 35.6 50.0 55.6 -31.3
GroRhandel 20.3 22.1 +1.8 -8.8 13.4 63.5 43.0 63.3 -17.6
Chemie und Pharma 19.2 20.8 +1.6 -3.7 12.4 56.8 53.0 48.3 +6.6
Maschinenbau 21.9 22.7 +0.8 -20.4 10.9 73.1 40.0 74.8 -7.3
Sport und Erholung 24.3 24.7 +0.5 -36.1 10.0 75.2 32.9 77.1 -9.8
Immobilien 18.7 18.7 +0.1 -7.2 5.4 374 36.8 61.0 -42.2
IT-Dienstleistungen 20.2 18.3 -1.9 -9.3 10.1 44.6 49.5 60.7 -11.5
Architektur und 195 16.6 -2.9 -9.2 9.3 50.3 49.0 55.3 -6.2
Ingenieurbiros
Gesundheitswesen 27.9 24.6 -3.3 -22.8 7.3 66.0 41.9 69.0 -14.1
Bau 225 17.3 -5.2 -2.2 10.6 46.1 33.3 53.8 -19.8
Recht und Steuern / 21.8 11.6 -10.3 3.0 2.5 25.2 54.8 76.6 -13.3

WPs

* Dies zeigt den Anteil an allen Unternehmen in der jeweiligen Brancheiotedscheidet sich daher von den in der Grafik auf
S. 9 gezeigten Werten, die sich nur auf die 74% der Unternehmen beziehen, die aktuell Umsatzverluste berichten.

** Die Zufriedenheit ist definiert als der Unterschied zwischen dem Anteil der Zufriedemideitem Anteil der Unzufriedenheit

an der Gesamtzahl der befragten Unternehmen in dieser Branche.
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